Boinformation

Fullriggaren - Karlstad

Huset du bor i Ggs av oss, Lansa Fastigheter. Vi vill att du ska trivas med oss som
hyresvard och att du ska kénna stolthet &ver att bo i ett av vara hus. | den har
bopdrmen har vi darfér samlat lite information, tips och regler som vi hoppas
ska bidra till att du och dina grannar ska kénna just det — stolthet.

| ditt hus ar det var partner FF Fastighetsservice som stér for skotsel och
service. De kan svara pa nastan allt som rér ditt boende, sa tveka inte aft héra
av dig till dem om det skulle vara nagot!

Kontaktinfo. e e e e v v eveeeees 2  Skétsel avdin lgenhete e o e v e e 5
TV, bredband och telefoni « « « v v« 2 Golv

Gemensamma utrymmen. « « « « o« « 3 Vaggar

Entré, trapphus och loftgéangar Kyl och Frys

Milisrum Rékning

Cykel och barnvagnsrum Balkong och loftgéng

Husdjur Parabol och antenn
légenhetens « v e v e e eeveesss 4 Brandsskerhet. ..o 6

Renovera Flyfa o e eveeeeesceccones 7

Maélning och tapetsering Uppsdgningstid

Kakel Andrahandsuthyrning

El- och rérinstallationer Inflyttning

Avflyttning

Avflyttningsstédning



KONTAKTINFORMATION

Om du upptacker nédgot som inte star ratt till i
din lagenhet gér du en serviceanmalan. Det
enklaste ar att géra den pa vér webb.

lansa.se/serviceanmalan

Du kan @ven ringa direkt till vér férvaltare LU i A
FF Fastighetsservice.
Om négot av akut karaktar skulle intréffa pa 010-26 37 202

kvallen eller p& helgen ringer du vér fastighetsjour.

Om du har fragor kring din hyra och hyresavi ska
du kontakta Opalen som skater detta &t oss. Du
ndr dem pd e-post eller pa telefon vardagar

9.30-11.30.

kundservice@opalen.se
031-799 85 70

Fel pa bredband, tv eller telefoni anmals

direkt till Telia. 020-20 20 70
Hissfel anmals till Kone. 0771-50 00 00
Eventuella parkeringsdvertradelser p& fastigheten 0771-96 90 00

tas hand om av Q-park.

TV, BREDBAND OCH TELEFONI

For oss pd Lansa ar det viktigt med valfrihet. Darfor ar ditt hus anslutet till Telia
vilket innebar att du kan vélja pé deras utbud av tv, bredband och telefoni. Vi har
sett fill s& att du har ett grundutbud med de vanligaste tv-kanalerna — men utéver
det bestammer du helt sjalv. For att géra dina val kontaktar du Telia pé
www.telia.se/aktivera eller p& telefonnummer 020-20 20 70.

LANSA

FASTIGHETER




Entré, trapphus

| entrén och i trapphuset vill vi nog alla att det ska
vara rent och frascht och ordning och reda. Det ar
viktigt att du som bor i huset inte stller nagot l6st
féremal i trapphuset. Dels forsvérar det stadningen
men framfér allt ér det viktigt ur brandskyddssyn-
punkt. Féremal som cyklar, barnvagnar och rollatorer
i trapphuset eller p& loftgéngen forsvarar Raddnings-
tignstens arbete och en eventuell utrymning av huset
om en nddsituation skulle uppsta. Stall inte heller

din soppése i trapphuset, inte ens en kort stund da
det kan uppfattas som ofrascht av din granne eller
besckare.

Milidrum
Att bo i hyresratt ar lyxigt! | véra miljdrum kan du
sortera det mesta av ditt avfall p& plats i ditt omréde.
Det avfall som inte kan slangas i miljsrummet behdver
du slanga pa en annan lamplig plats - till exempel
pd& kommunens atervinningsanléggningar. Har slanger
du &@ven grovsopor och annat farligt avfall.

Om alla hjélps at att hélla rent och sortera réatt sé
haller vi miljrummet frascht och délig lukt bortal

Cykel och barnvagnsrum

Cyklar parkerar du i véra cykelférréd eller vid
cykelparkeringar p& garden. Barnvagnar placeras i
vara barnvagnsrum eller i den egna bostaden.

Av sakerhetsskal far cyklar och barnvagnar aldrig
placeras i trapphus, pd loftgéngar eller i entréer.
Detta forsvarar Raddningstjanstens jobb och eventuell
utrymning av fastigheten.

Husdjur

Husdjur far inte springa lésa i omradet eller i trapp-
hus. Det ar lagenhetsinnehavaren dér husdjuret bor
som ansvarar for att djuren inte stor eller smutsar ner.



Renovera

Ibland vill man férandra nagot i sin lagenhet. | en
hyreslagenhet ar det helt okej att géra vissa férand-
ringar, s& lange det gors p& ett fackmannamdassigt satt.

Maélning och tapetsering

Du far méla om eller tapetsera vaggar och tak i

din lagenhet om arbetet utférs fackmannamassigt.
Det innebdr att ratt material ska anvéndas och att
det utférs som om en fackman skulle ha gjort det.

| vatrum galler sarskilda regler och vi rekommenderar
att man anlitar professionell hjdlp i dessa utrymmen.
Om du valjer starka eller udda kularer kan du
behdva aterstalla lagenheten vid avilytting.

Ar du oséker kring vad som géller kan du kontakta
FF Fastighetsservice, s guidar de dig ratt!

Kakel

Bakom kakelplattor sitter ett fuktskydd som skyddar
mot vattenskador. Gér darfér aldrig hal sjalv i kakel-
ytor d& det kan orsaka skador. | fackhandeln finns
det bra upphangningsanordningar som inte forstor
tatskikten. Méste du andé goéra hél sé anlita en
fackman och tank pé& att det aven kravs en fackman
for att aterstalla om du plockar ner utrustningen igen,
t.ex. ndr du ska flytta.

El- och rérinstallationer

Elfel och vattenlackage ar vanliga orsaker till brénder
och dversvamningar, darfér maste fasta el- och ror-
installationer alltid géras av en fackman.



Golv

Ett bra tips ar att lagga en avtorkningsmatta innanfor
dérren som du kan torka skorna pé&, det skonar
golven och ser dessutom hemtrevligt ut!

De flesta golvytor inklusive parkett rengér du
lattast genom véttorkning. Anvand sparsamt med
vatten och rengdringsmedel och torka genast av,
ladmna aldrig vata flackar. Fér att skydda golven nar
du exempelvis skall flytta eller mdblera — anvénd en
matta eller liknande att dra mébeln pé.

Vdaggar

Mélade ytor och plastdetaljer rengérs med ljummet
vatten och ett milt rengéringsmedel. Tapeter med
plastskikt av vinyl torkas med en fuktig trasa. Ovriga
tapettyper dammtorkas.

Kyl och Frys

Regelbunden avfrostning ger en jamn temperatur och
sparar strom. Dessutom héller matvarorna langre.
Hacka eller bryt inte bort isen, lét den tina. Var
noga med att samla upp smdltvatten fér att undvika

fuktskador.
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Rékning

Detta ar en rokfri fastighet. Rokforbudet galler aven i
alla allménna utrymmen s&som hissar, trapphus, gard
och vid entréer.

Balkong och loftgéng

Bloml&dor och vadringsrécken far endast sitta pa
insidan av balkongracket. Se till att krukor och blom-
lédor har fat och Svervattna inte s& att det rinner ner
till grannarna under dig. Det ar inte tillatet att skaka
eller piska mattor och sangklader fran balkongen
eller loftgéingen. Det ar endast tillatet att anvanda
elgrill p& balkongen eller lofigangen.

Parabol och antenn

Det ar inte tillatet att montera parabol eller annan
antenn pa fastighetens tak, skorsten, fasad, balkong
eller fonster.



Fria utrymningsvagar

| en akut situation &r det ibland avgérande for dig att
snabbt kunna komma ut ur fastigheten, oavsett var
du befinner dig. Det @r viktigt att du aldrig blockerar
dessa utrymmen ens for en kortare tid. Barnvagnar
och cyklar i ett trapphus ar bland de stérsta hindren
fér Raddningstiansten nar akut hjalp behdvs. Ett
trapphus kan snabbt rékfyllas vid brand och dé kan
en barnvagn innebara livsfara fér dig och dina gran-
nar. Om vi upptdcker att en utrymningsvag blockeras
eller om det péatraffas brannbart material kommer
detta omgéende att forslas bort och da fill bekostnad
av hyresgésten.

Brand i din ldgenhet — ta dig ut!
Om det brinner i din lagenhet och du inte med enkla
medel kan slacka den — ta dig ut och stang dérren

efter dig. Dérren hindrar branden och den giftiga
roken att sprida sig ut i trapphuset. Ring 112! Brand-
varnare finns installerat i din lagenhet, kom ihag att
regelbundet kontrollera funktionen.

Brand i évriga huset — stanna inne!

Om det brinner nédgon annanstans i huset och trapp-
huset ar rokfyllt, stanna i din lagenhet, hall dérrar
och fonster stangda. Du &r sdkrare i din lagenhet an
i det rokfyllda, kanske brinnande trapphuset. Ring
112! Eftersom brander vaxer snabbt rekommenderas
alla att ha négon slackutrustning hemma. En brandfilt
och/eller en handslackare kan vara lamplig att ha
till hands hemma. For bostader rekommenderar MSB
(Myndigheten for samhallsskydd och beredskap)
pulverslackare pé& minst sex kilo.




Uppségningstid
Vid avflyttning ska du alltid séga upp ditt kontrakt

skriftligt. Gor det i god tid, eftersom du ar betalnings-

ansvarig for hyran under hela uppsagningstiden.
Din uppsagningstid — normalt tre méanader - stér
angivet i hyreskontraktet. Observera att den ménad
du sager upp lagenheten inte raknas.

Andrahandsuthyrning

Du far hyra ut din bostad i andra hand om du har en
giltig anledning till det, t.ex. vid samboprévning eller
studier p& annan ort. Ldmna in ansdkan minst en
ménad fére den planerade uthyrningen. Tank pé att
du star som ansvarig for lagenheten Gven nar du hyr
ut i andra hand. Otilléten andrahandsuthyrning kan
medféra att du mister din hyresratt. Ring och kolla
med oss om du &r osdker!

Inflyttning

Frén och med kl.12.00 den férsta vardagen i
ménaden har du tillgéng till din nya lagenhet. Om
inflytiningsdagen infaller p& en 16rdag, séndag eller
allman helgdag fér du flytta in forst nastkommande
vardag. Nycklar till bostaden kvitteras och hamtas ut
hos FF Fastighetsservice.

Avilytining

Senast kl. 12.00 den férsta vardagen i ménaden du
ska flytta, ska lagenheten vara tillganglig fér den nya
hyresgasten. Om utflyttiningsdagen infaller en 16rdag,
sondag eller allman helgdag, sker utflytiningen nast-
féliande vardag. Om du inte utrymmer lagenheten i
tid ar du skyldig att ersatta den skada som detta kan
orsaka. Samtliga nycklar som hér till din lagenhet ska
aterlamnas senast kl. 12.00 pé& utflyttningsdagen ftill
FF Fastighetsservice, da du ocksé& signerar kvittens for
aterlamning.

Avilyttningsstéidning

Att géra en avflyttningsstadning innebdr en totalren-
goring av din lagenhet och tillhérande utrymmen.
Glém inte eventuell balkong (eller pé loftgéngen
utanfor din dérr) och férrédsutrymmen. Om stadningen
ar daligt utférd kommer en stadfirma att anlitas som
bekostas av den avflyttande hyresgasten.



